¢Como optimizar el website institucional de su colegio? Una propuesta desde el
Marketing Digital?
Por Natalia Tieso?

Segun la Asociacidon Americana de Marketing?, el marketing es la actividad que realiza
una organizacién que ejecuta procesos para crear, comunicar y entregar valor para sus
existentes clientes, captar la atencion de nuevos clientes y fidelizarlos, mientras genera
una experiencia de valor para la sociedad en general.

El Marketing no es una funcién especifica de las organizaciones empresariales y por
esta razén, entendemos que las instituciones educativas también realizan tareas de
marketing cuando comunican su propuesta de valor a las familias, los alumnos y a su
comunidad local.

Gran parte de los contenidos que consumimos hoy estdn disponible de manera virtual.
Como consecuencia, las organizaciones han re-direccionado sus esfuerzos de
comunicacion tradicional hacia el marketing digital para dar a conocer su marca, sus
productos y sus servicios a través de diversos canales en linea como son las redes
sociales.

La creacidn de contenidos que llamen la atencién y al mismo tiempo sean relevantes
para los miembros de la comunidad es esencial para ofrecer una experiencia de calidad
en las redes sociales de las instituciones educativas. Ya no basta con imdagenes alegres
o colores llamativos, ahora es necesario crear publicaciones significativas y
personalizadas para que nuestra audiencia interactlde con nosotros.

En la mayoria de los casos, los colegios poseen una gran puerta virtual para darles la
bienvenida a las familias: el website institucional. Para analizar su sitio institucional, se

recomiendan los siguientes aspectos:

e Debe ser compatible con dispositivos mdviles: si las familias visitan el sitio
desde su teléfono movil y es dificil navegar por él, es probable que no dediquen
el tiempo necesario para encontrar lo que buscan y decidan marcharse, sin las
respuestas que buscaban.

e Debe serrapido y agil: si desea lograr una impresion positiva en las familias que
ya son miembros de su comunidad como también atraer a nuevas familias,
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entonces su website debe cargarse rapidamente. Nada molesta mas que un
sitio lento, con imagenes pesadas y videos que no lograr visualizarse.

e Debe tener una estructura simple: si una familia nueva estd buscando el botén
para agendar una visita o los valores de sus cuotas por ejemplo, no desea
perder 5 minutos para encontrar la informacion. Aseglrese que su sitio tenga
una estructura simple de comprender, garantizando que el usuario pueda
alcanzar sus objetivos en el menor tiempo posible y con los menores clics
posibles.

e Debe estar alineado con la estética de su colegio, transmitiendo una imagen
consistente con su marca, que integra los colores y los logos institucionales.
Evite los sonidos saturados o imagenes de stock y utilice fotos de alumnos
auténticos, con el uniforme del colegio. Incluya las actividades extracurriculares
que ofrece su institucién, coloque un mapa de las instalaciones o un tour virtual
360° para que las nuevas familias comiencen a familiarizarse con su
establecimiento.

e Incluya formas rapidas de contacto con el departamento de Admisiones a
través de un simple y breve formulario para agendar visitas, para enviar emails
y para enviar mensajes a través de WhatsApp.

e Relacione su sitio a sus distintas plataformas (Blogs, Facebook, Instagram,
YouTube, LinkedIn) e invite a seguirlo y compartir sus publicaciones en los
distintos canales.

e Incorpore una seccion de “Preguntas y Respuestas” para que las familias
puedan comprender la propuesta de valor de su colegio de manera répida y
clara.

e Jerarquice los testimonios de familias, docentes y ex-alumnos para generar un
sentimiento de confianza y pertenencia.

Para aumentar la matricula de su colegio, posicionarse como colegio lider en
determinado segmento, ser pionero en un enfoque especifico o simplemente fidelizar
a sus familias es importante elaborar un plan de marketing que cumpla con su objetivo
especifico, desarrollando su estrategia de marketing digital y asi lograr captar la
atencion de su comunidad educativa.



